NURELAR

Pedir ayuda a NURELAR

Cuando algo falla, no hace lo que esperaba o echa algo de menos, puede pedir ayuda
sin salir de la aplicacion. Esta guia explica las tres formas de hacerlo, qué se envia en
cada una y cdmo seguir sus casos hasta que queden resueltos.

Qué usar en cada caso

Qué le pasa Qué usar Quién contesta

Un error que no entiende,  Asistencia técnica, con el Al momento, la inteligencia

o algo que no hace lo que  botdn del salvavidas o desde artificial, que lee el cédigo de

esperaba la ventana del error NURELAR y lo que acaba de
pasar

La respuesta no le Un caso de soporte, que el Las personas de NURELAR, en

resuelve el problema, o propio asistente le propone menos de 48 horas

es un fallo de NURELAR abrir

Una mejora o una idea Comunicar error o mejora NURELAR la estudia; con IA
Support, también como caso

La asistencia técnica y los casos de soporte son parte del médulo IA Support. Sin él, sigue
teniendo Comunicar error o mejora, y para lo urgente, el contacto de siempre con NURELAR.

Donde esta cada cosa

1. El salvavidas, arriba en el menu lateral, junto al asistente: NURELAR o 2;}0
. . ;. . Ir
abre la asistencia técnica en cualquier momento, aunque

no haya ningun error en pantalla.

Q, Buscar opcion...

2. Comunicar error o mejora, en la tarjeta de la Instalacion, Instalacién
i ' i ié Demo NURELAR -
abajo del menu lateral. La tgrjeta muestra tamblgn la Y DemoNURELAR
empresa, su clave, su usuario, la fecha de trabajoy la .
2 GUIAS
licencia. 10/11/2026
3. Asistencia técnica, justo debajo: la pantalla con sus © | Leencia en vigor
casos de soporte' '@ Comunicar error o mejora ]9
€D Asistencia técnica Je
Si no ve el salvavidas ni Asistencia técnica, su usuario no NURELAR 1.0.47

tiene IA Support.


file:///Users/juanma/Documents/ionic.nosync/SmartPWA/smartpwa/web-nurelar/sitio/

1. Asistencia técnica con inteligencia artificial

Es lo primero que conviene probar: contesta al momento, a cualquier hora, y conoce cémo esta hecha
NURELAR. Es como preguntarle al programador.

Desde la ventana de un error

Cuando la aplicacién muestra un error, la ventana trae el botén Preguntar al asistente:

Error

400: exception 233 DATOS_INCOMPLETQOS Faltan datos para el DeCA de la carta
CP26-00002: el lugar de carga, la matricula del vehiculo, el peso de 4 linea(s). At
procedure 'DECA_PREPARA' line: 74, col: 5

[ PREGUNTAR AL ASISTENTE ] CERRAR

Desde el salvavidas

Si no hay error pero algo no ha hecho lo que esperaba (un total que no cuadra, un listado que no saca lo que
deberia), pulse el salvavidas.

Contar qué ha pasado

Se abre el panel de Asistencia técnica. Abajo le indica lo que se envia solo: el error, si lo hubo, y las Ultimas
operaciones de la aplicacion. Usted solo tiene que contar qué estaba haciendo y qué esperaba.

Asistencia técnica. Va el error que ha visto y las

€ ultimas operaciones de la aplicacion. Cuente qué &3 Afadir captura %
estaba haciendo y qué esperaba.
Qué estaba haciendo y que ha pasado... < .
KN %

Anthropic no usa sus datos para entrenar vy los borra en 30 dias. El asistente solo ve los datos
necesarios para responder, sin credenciales. El tratamiento se hace en EE. UU. al amparo del
acuerdo de tratamiento de datos de Anthropic.

e Anadir captura: el navegador le pedird permiso para compartir esa pestafia y el panel se aparta un
momento. Ayuda mucho cuando el problema se ve en la pantalla.

e La x de la franja cancela la asistencia sin enviar nada.

o Sitiene una ficha abierta, el asistente la tiene en cuenta; con No usar, no.

Escriba y pulse 1Intro .



La respuesta

El asistente revisa lo que ha pasado, consulta lo que necesita
y le contesta: qué ha ocurrido y qué hacer. Tarda desde unos
segundos hasta un par de minutos.

Bl < Asistencia técnica

El resto esta correcto: transportista LUIS IGLESIAS GESTEIRA (17033273W,
distinto del cargador, asi que si procede DeCA), lugar de entrega C/ DO
CRUCEIRO 38, MADRID, y fecha de carga.

Al ﬂnal Ie pregunta ",Le ha SerVidO? Conteste Siempl’e: Io que Cuando guardes esos datos, vuelve a lanzar Emitir DeCA y la carta recibira
sirve se guarda y el asistente lo tiene en cuenta la proxima
vez que alguien de Su empresa pregunte algO pal’eCidO. servicio (portes) no exijan peso y que la ficha avise de los campos que faltan

su token y su URL.

Te he preparado ademas una sugerencia para NURELAR: que las lineas de

antes de llamar al servidor. TU decides si la envias.

Puede seguir preguntando en la misma conversacion, por 4 Proponer la mejoraa NURELAR
ejemp|0 « (:y do’nde se pone Ia matrl’cula?» . DECA_PREPARA exige peso también en lineas de servicio (portes)

Mejora - Cartas de porte / DeCA: DECA_PREPARA exige peso también en lineas
de servicio (portes)

» Ver lo que se envia

Al confirmar se envia al registro de
mejoras y errores de NURELAR, con la X DESCARTAR v/ CONFIRMAR
captura si la afiadio, y lo revisaremos.

A ilehaservido?  si NO

o 8pasos-037$
B Ficha abierta: CARTA_PORTE_CAB CP26-00002 No usar

Sigue preguntando («y por meses?»)... -
b =

Anthropic no usa sus datos para entrenar y los borra en 30 dias. El asistente solo ve los datos
necesarios para responder, sin credenciales. El tratamiento se hace en EE. UU. al amparo del

acuerdo de tratamiento de datos de Anthropic. p

Si el problema es de NURELAR y no de los datos o del uso, o si ve algo que se podria mejorar, el asistente
le propone enviarnoslo, como en la captura. Le ensefia el titulo y, en Ver lo que se envia, el texto completo.
Con Confirmar se abre un caso de soporte, con la captura si la ailadid, y le dice su nimero; Abrir lleva
directamente a él. Con Descartar no se envia nada.

Debajo de cada respuesta vera cuantos pasos ha dado el asistente y lo que ha costado la consulta.

2. Comunicar error o mejora

1. Abra la pantalla donde esté el problema o donde echa

algo de menos, y pulse Comunicar error o mejora.

Con |A Support se abre un caso de ia técnica: le en Asi
técnica en menos de 48 horas.

Titulo

2. Elija qué es: Algo no funciona, Una mejora o Una idea.

3. Escriba un titulo corto y, en la descripcidn, qué estaba

haC|endo, qué esperaba y qué ha pasado_ {QueIacartadeponepropongael ultimo transportista de la obra }
- Descripcion
4- Anada CapturaS: capturar eSta panta"a, pegarla con Casi siempre lleva la maquinaria a cada obra el mismo transportista. Al generar la carta
= 7 . de porte desde el contrato, nos ahorraria tiempo que propusiera el Gltimo que fue a esa
Ctrl + V (para hacerla, Win + Mayids + S en Windows obra.
o Cmd + Mayis + 4 en Mac) o elegir un fichero, )
también en PDF. Capturas

CAPTURAR ESTA PANTALLA

El navegador pediré permiso para compartir esta pestafia; esta ventana se oculta un momento. También
puede pegar una captura (Ctrl+\V; para hacerla, Win+May(is+S en Windows o Cmd+May(is+4 en Mac) o
elegir un fichero.

5. Pulse Enviar.

Se envia con su usuario, la instalacion, la pantalla y la version de NURELAR.

ENVIAR

4

Se envia con su usuario, la instalacion, la pantalla en la que estaba y la version de NURELAR. Con IA Support,
se abre un caso y le dice su numero:

Sin A Support nos llega igual, pero como sugerencia para proximas versiones: no hay seguimiento ni plazo
de respuesta.



3. Seguir sus casos

Cuando le contestamos

(< Comunicar error 0 mejora

In |Ci (9] €p Asistencia técnica

N [av=wepewev—

Y en el menu, las novedades.

El salvavidas lleva un nimero.

El nimero suma las respuestas que aun no ha leido y los casos en los que le hemos preguntado algo. Se
comprueba al entrar y cada diez minutos.



La pantalla Asistencia técnica

A la izquierda, sus casos abiertos, el mds reciente arriba, con su estado y las respuestas sin leer. A la
derecha, la conversacion del que elija:

Asistencia técnica ¢  + NUEVO CASO

Sus consultas a NURELAR. Le contestamos aqui en

un plazo de 48 horas. Caso 161 - Que la carta de porte proponga el ultimo transportista

de la obra
Caso 161 (Pendiente de su respuesta ) ((Pendiente de su respuesta ) Abierto el 10/11/26, 7:48 por GUIAS - Inicio
Que la carta de porte proponga el ditimo [ Le hemos hecho una pregunta: conteste abajo para que podamos seguir.

transportista de la obra
10/11/26, 7:48

GUIAS - 10/11/26, 7:48

Casi siempre lleva la maquinaria a cada obra el mismo
transportista. Al generar la carta de porte desde el contrato, nos
ahorraria tiempo que propusiera el Gltimo que fue a esa obra.

NURELAR - 10/11/26, 7:48

Gracias por la propuesta. Para hacerlo bien: si una obra la han
servido dos transportistas distintos, ¢ prefiere que proponga el
ultimo o el que méas veces ha ido?

Escriba aqui su respuesta o lo que quiera afiadir. Puede pegar una captura (Ctrl+V).

@ ADJUNTAR = CAPTURAR PANTALLA [ DAR POR RESUELTO ]
Estado Qué significa
Recibido Nos ha llegado. Le contestaremos en menos de 48 horas; la fecha

limite se ve en el caso.

En estudio Lo estamos mirando.

Pendiente de su Le hemos preguntado algo y el caso no avanza hasta que conteste.
respuesta

Resuelto Esta solucionado, por nosotros o porque usted lo dio por resuelto.

Cerrado Se cerrd sin cambios (por ejemplo, si no era un error).



Contestar y aifladir informacion

Escriba abajo y pulse Enviar. Puede afadir imdgenes o PDF GUIS 10711726, 7245
Casi siempre lleva la maquinaria a cada obra el mismo
con Adjuntar Capturar panta"a f6) pega'ndolos con transportista. Al generar la carta de porte desde el contrato, nos
1

ahorraria tiempo que propusiera el Ultimo que fue a esa obra.

Ctrl + V . Pulse una imagen de la conversacion para verla

NURELAR - 10/11/26, 7:48

Gracias por la propuesta. Para hacerlo bien: si una obra la han
en g ran d e. servido dos transportistas distintos, ¢ prefiere que proponga el
Ultimo o el que mas veces ha ido?
GUIAS - 10/11/26, 7:49
Nuestras respuestas aparecen como NURELAR; las suyas, El Gitimo que fue a la obra, por favor. Si es una obra nueva, el

ultimo que fue a otra obra del mismo cliente.

con su usuario.

Darlo por resuelto o reabrirlo

Si ya estd solucionado, pulse Dar por resuelto y confirmelo.
Si vuelve a pasar, entre en el caso y pulse Reabrir, o escriba:
al escribir en un caso cerrado se vuelve a abrir.

El caso esta cerrado. Si escribe, se vuelve a abrir.

Escriba aqui su respuesta o lo que quiera afadir. Puede pegar una captura (Ctrl+V).

Los casos resueltos y cerrados no salen en la lista: pulse Ver § ADJUNTAR BB CAPTURAR PANTALLA
también los cerrados.

Con Nuevo caso, arriba a la derecha, abre uno sin pasar por
el mend.

Supervisores de soporte

Cada usuario ve solo sus casos. Quien coordine el soporte en
su empresa puede verlos todos: el administrador pone S en
Supervisor de soporte, en la pestafia Configuracion de su Permiso cambiar per... ~ N

ficha (Configuracion > Usuarios). Lo verd la préxima vez que )
entre Supervisor de soporte ~ N

Serv. correo saliente ~

Cerrado ~

El supervisor ve en la lista quién abrié cada caso y puede

contestar en cualquiera de ellos. TIPO_LOG

Qué se envia y qué cuesta

e Con la asistencia técnica: su pregunta, el error si lo hubo, las Ultimas operaciones de la aplicacion (las
consultas a la base de datos, con su tiempo y su error) y los Ultimos errores del navegador. La captura,
solo si usted la afiade.

o Con Comunicar error o mejora: lo que escriba, las capturas que afiada, su usuario, la instalacion, la
pantalla y la versién.

e Consumo: cada consulta a la asistencia técnica descuenta de la bolsa de soporte de su licencia, que
puede ver en Licencias. Los casos que atendemos las personas de NURELAR no consumen nada.



Consejos para que le ayudemos antes

o Pregunte desde la pantalla del problema, recién ocurrido: asi van las operaciones que importan.

» Diga qué esperaba, no solo lo que ha pasado: «esperaba que el total fuera 1.200 €» ayuda mas que «el
total esta mal».

+ Un problema por caso. Si son dos cosas distintas, abra dos casos.

o Conteste a nuestras preguntas en el mismo caso: mientras estd Pendiente de su respuesta, no
podemos seguir.

o Sialgo le impide trabajar, ademas del caso, lldmenos.
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